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귀사의 마케팅은 어디에 가까운가요?

 비대면 거래에 대응할 수 있는 온/오프라인 통합 마케팅 솔루션 니즈 급부상
 CRM 마케팅 너머 빅데이터 중심의 디지털 마케팅 중요성 상승



고객이 무엇을 원하는지 이미 알고 있는 플랫폼
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TasOn 마케팅자동화란?

 고객사 홈페이지와 앱에 스크립트 삽입 즉시 웹/앱으로 들어오는 고객 행동 데이터 실시간 수집

 수집 데이터 토대로 고객 행동 분석, 캠페인 시나리오 추천, 타겟팅

 타겟팅 대상 개인화 마케팅 메시지 발송

회원가입, 상품조회, 카트유기, 구매보류 등
행동데이터 발생

문자, 이메일, 푸시, 알림톡 등
크로스 채널 발송

성과
리포트

<실시간 웹/앱 고객 행동 데이터 수집> <개인화 마케팅>

Push

<캠페인 시나리오 추천>

리타겟팅, 온사이트, 고객세부관리 등
캠페인 30여종 지원

| 실시간 고객 행동 데이터 수집부터 분석, 캠페인 실행, 성과 리포트까지 자동화하는 마케팅 클라우드



주요 기능

| 행동분석 : 웹·앱 방문자 행동 데이터를 실시간으로 자동화, 고객 맞춤형 메시지를 통해 구매 전환 유도

신규 & 재구매 발생 TAS 마케팅 자동화 실행

고객유입 Web & App 행동데이터기반

이탈고객



주요 기능

| 리마케팅 캠페인 : 사이트 방문자 행동 패턴 분석 통한 리마인드 메시지 발송 → 구매 유도

TasOn

개인별 관심사를 담은 메시지

방문/가입
유도

브랜드/카테고리
관심고객 유도

장바구니 상품
구매유도

재구매/리뷰작성
유도

사이트
이탈고객

*Frequency 적용가능



주요 기능

| 온사이트 캠페인 : 쇼핑몰 체류 고객 팝업 형태의 이벤트 배너 노출로 구매 전환 극대화

3rd

Party
최소 2~3시간 검수

*옵션에 따라 다양한 맞춤형 온사이트 캠페인 활용

온사이
트

즉시 온 페이지
라이브 가능!

방문

가입

구매
유도

채널
구독

이벤트
참여

이탈
감지

페이지 Depth별로 특정행동을 기반으로
전환유도를 지속적으로 유도

페이지에서 원하는 팝업 영역 선택 후 LIVE
원하는 메시지 즉시 홍보 가능

허들이 낮은 캠페인부터 진입장벽이 높은 캠페인까지
단계별 메시지 구성

+ 이탈 리스크가 높은 구간은 혜택 제공에 대한
A/B Test 전략 추천!



주요 기능

| 고객 세부 관리 캠페인 : 수집된 고객 정보 기반 CRM 커뮤니케이션 마케팅

TasOn 실시간
개인화 메시지 발송

+ 새로운 조건에 부합하는
Rule 추가필요

수집된 회원정보를
활용한 캠페인 셋팅

리마케팅
캠페인

재방문을 통한 이벤트 발생
+ 회원 데이터 누적

온사이트
캠페인



제품 특징

 마케팅 운영 전 과정에 필요한 데이터 프로세스를 플랫폼 하나로 관리

 온라인 행동 데이터 수집부터 실시간 분석, 주요 키워드 추출 및 관심도 분석

 자사 마케팅에 반응하지 않는 고객의 관심사(아웃태그) 파악, 이를 마케팅에 활용

| 빅데이터 기반 마케팅 프로세스 자동화



제품 특징

 캠페인 운영 현황 및 데일리 성과 모니터링

 캠페인 집행 기간별 성과 분석 리포트 생성

 실행 결과 파일 Dump File로 제공

| 캠페인 설계 및 운영, 성과 분석까지 실시간으로 확인할 수 있는 웹 기반 모니터링 환경

대시보드 캠페인 설계 성과 분석



제품 특징

 구매 전환율 및 마케팅 메시지 클릭율 20~30% 개선

 마케팅 자동화 도입으로 기존 마케팅 실행까지 걸리던 소요시간 10분으로 단축. 업무 효율성 제고

| 손쉬운 마케팅 성과 창출 및 비용&시간 절감



 도입 목적 : ETF(상장지수펀드) 상품 Lead(상담 고객)확보를 위한 마케팅 자동화 구현

 도입 내용 : 상품안내페이지(Web화면) 유입된 고객이 상품설명 페이지의 특정 영역까지 스크롤 다운 할 경우
Pop-Up창을 통한 고객정보 수집

 도입 성과 : 개인화 되지 않은 문자를 전체 고객에 보내던 기존 마케팅 대비 500% 이상 상담 Call 인입 증가
문자 수령 후 전화주문/HTS를 통한 ETF 상품 매수(전환)한 구매전환율 기존 대비 300% 이상 증가

상담 유도 개인화 메시지 발송 Lead(상담 call) 확보상품 조회 데이터 수집

9%
5X

1.8%

기존 MA

구매전환율

1%

3%
3X

기존 MA

금융 자산운용사 도입 사례

50여 개
ETF(상장지수펀드)

상품페이지 상품 페이지
스크롤 수준에 따른
상담 유도 SMS 내용

구성 후 발송



홈쇼핑 도입 사례

 도입 목적 : 신규 가입부터 재 구매 유도까지 Conversion Funnel 모바일 App 마케팅자동화 및 개인화 구현

 도입 내용 : 다수 상품조회(전일 3회 이상) 후 미구매 고객 대상 최종 조회 상품 개인화 App Push  마케팅자동화

 도입 성과 : 기존 수동 대량 푸시 마케팅 대비 평균 App Push 클릭율 5.5배, 평균 구매 전환율 3배 증가

최종 조회 상품 개인화 App Push

전일 상품 3회 이
상 조회하고 미구
매한 고객대상

개인 별 최종 조
회한 상품 컨텐츠
+ 랜딩

혜택없이 Remind 
Only 

App Push 클릭률타켓팅 및 개인화

11%
5X

2%

기존 MA

구매전환율

2%

6%
3X

기존 MA

최종 조회상품 이미지
자동 첨부 후 노출



뷰티몰 도입 사례

 도입 목적 : 글로벌 본사 공동 CRM 시스템으로 대응할 수 없는 이커머스 부문 디지털 마케팅 솔루션 구축

 도입 내용 : 상품 조회 후 미 구매한 고객 대상 최종 조회 상품 개인화 LMS 채널 마케팅 자동화

 도입 성과 : 조회 및 장바구니 유기 방지 캠페인으로 평균 구매 전환율 3배 증가

LMS 마케팅 자동화

전일 상품 2회 이상
조회하고 미구매한
고객 대상

2회 이상 조회
상품

리마인드성

타켓팅 및 개인화 구매전환율

5%

15%

3X

기존 MA



고객사 2,000여 곳에서 이미 TasOn 마케팅자동화로

온·오프라인 통합 빅데이터 마케팅을 경험하고 있습니다.



휴머스온 고객사

증권카드/은행 보험



휴머스온 고객사

유통 제조

공공

서비스



휴머스온 사업팀

Email: tma@tason.com

감사합니다
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