




v1.0 v2.1

부가세신고 메뉴 내 과세/면세 매출금액 표기 방식

사업자로 과세 / 면세 구분

- 과세 : 일반과세 사업자, 간이과세 사업자

- 면세 : 간이과세 사업자, 면세사업자

상품 정보의 과세 속성에 따라 과세 / 면세 구분

- 과세 : 과세 상품

- 면세 / 영세 : 면세 상품

※ 간이과세 사업자는 “면세“로 일괄 표기

재고 체크

네이버페이 주문서에서의 재고 체크 불가

- 네이버페이로 주문 중에 상품의 재고가 전부 소진 시,  

진행 중인 주문은 완료 가능

네이버페이 주문서에서의 재고 체크 가능

- 네이버페이로 주문 중에 상품의 재고가 전부 소진 시,

진행 중인 주문은 주문 직전 재고 부족으로 주문 불가

배송비

각 상품별 배송비 구분 없이 합산된 배송비 노출

- 기본 배송비, 상품별 배송비 구분 X

- 본사 배송비, 공급자 배송비 구분 X

각 상품별 배송비 구분하여 금액 노출

- 기본 배송비, 상품별 배송비 구분 O

- 본사 배송비, 공급자 배송비 구분 O

반품/교환 배송비

반품 배송비를 네이버페이센터에서만 설정 가능

- 센터에 입력한 금액을 이용하여 반품/교환 배송비 청구

반품 배송비를 메이크샵 또는 네이버페이센터에서 설정

- 메이크샵 설정에서 반품/교환 배송비 직접 입력 가능

- 메이크샵에 입력한 금액을 이용하여 반품/교환 배송비 청구 (센터에 입력한 금액도 이용 가능)

상품 전체 배송비를 기준으로 반품/교환 배송비를 청구

- 본사, 공급자, 개별 상품의 배송비를 구분하지 않고

  합산된 배송비를 기준으로 반품/교환 배송비를 청구

※ 본사 / 공급자의 배송비를 구분하여 청구할 수 없음

각 상품마다 부과된 배송비를 기준으로 각각의 반품/교환 배송비를 청구

- 본사, 공급자, 개별 상품의 배송비 구분하여

   각 상품에 부과된 배송비를 기준으로 반품/교환 배송비를 각각 청구

※ 본사 / 공급자의 배송비를 구분하여 청구할 수 있음

도서산간비

도서산간비 청구 불가

- 별도 협의로 청구

- 기타 비용 등으로 청구

도서산간비 청구 가능

- 권역별 배송비 (2권역 / 3권역에 부과) 

- 지역별 배송비 (입력한 지역에 부과)



→

주문

메이크샵 상태 네이버페이 상태

상품준비 → 결제완료

배송준비 → 발주확인

배송중 → 배송중

배송완료 ㅡ 배송완료

거래완료 ㅡ 구매확정

취소

입금 후 취소요청 ㅡ 취소요청

입금 후 취소완료 - 환불완료 → 취소완료

반품

반품요청 ㅡ 반품요청

반품접수 ㅡ→ 반품요청

반품접수 ㅡ 수거중

반품수거완료 ㅡ 수거완료

반품완료 – 환불 전 ㅡ→ 반품완료

반품완료 – 환불완료 ㅡ 반품완료

교환

교환요청 ㅡ 교환요청

교환접수 ㅡX→

교환수거완료 → 수거완료

교환완료 ㅡX→

교환 상품 배송 ㅡ→ 재배송

주문

메이크샵 상태 네이버페이 상태

상품준비 → 결제완료

배송준비 → 발주확인

배송중 → 배송중

배송완료 ㅡ 배송완료

거래완료 ㅡ 구매확정

취소

입금 후 취소요청 ㅡ 취소요청

입금 후 취소완료 - 환불전 ㅡ→ 취소요청

입금 후 취소완료 – 환불완료 → 취소완료

반품

반품요청 ㅡ 반품요청

반품접수 ㅡX→

Xㅡ 수거중

Xㅡ 수거완료

반품완료 – 환불 전 ㅡ→ 반품완료

반품완료 – 환불완료 ㅡ 반품완료

교환

교환요청 ㅡ 교환요청

교환접수 ㅡX→

Xㅡ 수거중

수거완료 → 수거완료

교환완료 – 환불완료 ㅡX→ 교환완료

교환 상품 배송 ㅡ 재배송





※ 쇼핑몰에서 판매하는 대부분의 상품이 단일 부과 상품일 경우에는 v2.1이 아닌 v1.0 사용을 권장합니다. ※
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